1. Опрос потребителей (физические лица), расположенных в г. Няндома:
1.1. Деятельность по передаче электрической энергии:

	
	качество
	надежность
	компетентность и вежливость
	каналы и инфраструктура

	5
	86
	91
	99
	86

	4
	48
	51
	40
	51

	3
	2
	1
	3
	2

	2
	86
	91
	99
	86

	1
	
	
	
	



1.2. Деятельность по осуществлению технологических присоединений:

	
	сроки
	компетентность
	интернет
	простота

	5
	51
	91
	75
	83

	4
	92
	47
	61
	57

	3
	8
	5
	3
	1

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



1.3. Деятельность по коммерческому учету электроэнергии:

	
	сроки
	компетентность
	показания
	состояние и снятие контр.показ.

	5
	95
	99
	102
	102

	4
	36
	34
	36
	38

	3
	5
	3
	2
	2

	2
	
	
	
	

	1
	1
	
	
	





2. Опрос потребителей (юридические лица), расположенных в г. Няндома:
2.1. Деятельность по передаче электрической энергии:

	
	качество
	надежность
	компетентость и вежливость
	каналы и инфраструктура

	5
	15
	13
	24
	19

	4
	9
	5
	1
	8

	3
	4
	
	
	6

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



2.2. Деятельность по осуществлению технологических присоединений:

	
	сроки
	компетентность
	интернет
	простота

	5
	6
	8
	5
	7

	4
	2
	
	3
	1

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



2.3. Деятельность по коммерческому учету электроэнергии:

	
	сроки
	компетентность
	показания
	состояние и снятие контр.показ.

	5
	8
	9
	5
	

	4
	2
	2
	3
	7

	3
	1
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



3. Опрос потребителей (предприниматели), расположенных в г. Няндома:
3.1. Деятельность по передаче электрической энергии:

	
	качество
	надежность
	компетентность и вежливость
	каналы и инфраструктура

	5
	1
	1
	1
	1

	4
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



3.2. Деятельность по осуществлению технологических присоединений:

	
	сроки
	компетентность
	интернет
	простота

	5
	1
	1
	1
	1

	4
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	


3.3. Деятельность по коммерческому учету электроэнергии:

	
	сроки
	компетентность
	показания
	состояние и снятие контр.показ.

	5
	1
	1
	1
	1

	4
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	




4. Опрос потребителей (физические лица), расположенных в пос. Зеленый:
4.1. Деятельность по передаче электрической энергии:

	
	качество
	надежность
	компетентность и вежливость
	каналы и инфраструктура

	5
	7
	4
	9
	9

	4
	1
	2
	
	

	3
	
	2
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



4.2. Деятельность по осуществлению технологических присоединений:

	
	сроки
	компетентность
	интернет
	простота

	5
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



4.3. Деятельность по коммерческому учету электроэнергии:

	
	сроки
	компетентность
	показания
	состояние и снятие контр.показ.

	5
	9
	9
	9
	9

	4
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



5. Опрос потребителей (предприниматели), расположенных в пос. Зеленый:
5.1. Деятельность по передаче электрической энергии:

	
	качество
	надежность
	компетентность и вежливость
	каналы и инфраструктура

	5
	4
	4
	4
	4

	4
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



5.2. Деятельность по осуществлению технологических присоединений:

	
	сроки
	компетентность
	интернет
	простота

	5
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



5.3. Деятельность по коммерческому учету электроэнергии:

	
	сроки
	компетентность
	показания
	состояние и снятие контр.показ.

	5
	3
	4
	4
	4

	4
	1
	
	
	

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



6. Опрос потребителей (физические лица), расположенных в пос. Полоха:
6.1. Деятельность по передаче электрической энергии:

	
	качество
	надежность
	компетентность и вежливость
	каналы и инфраструктура

	5
	7
	2
	8
	6

	4
	2
	5
	1
	

	3
	
	1
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



6.2. Деятельность по осуществлению технологических присоединений:

	
	сроки
	компетентность
	интернет
	простота

	5
	1
	1
	1
	1

	4
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



6.3. Деятельность по коммерческому учету электроэнергии:


	
	сроки
	компетентность
	показания
	состояние и снятие контр.показ.

	5
	9
	9
	9
	9

	4
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	




7. Опрос потребителей (физические лица), расположенных в пос. Бурачиха:
7.1. Деятельность по передаче электрической энергии:

	
	качество
	надежность
	компетентность и вежливость
	каналы и инфраструктура

	5
	17
	18
	35
	23

	4
	5
	9
	4
	7

	3
	7
	5
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	2
	
	
	



7.2. Деятельность по осуществлению технологических присоединений:

	
	сроки
	компетентность
	интернет
	простота

	5
	3
	3
	3
	3

	4
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



7.3. Деятельность по коммерческому учету электроэнергии:

	
	сроки
	компетентность
	показания
	состояние и снятие контр.показ.

	5
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



8. Опрос потребителей (юридические лица), расположенных в пос. Бурачиха:
8.1. Деятельность по передаче электрической энергии:

	
	качество
	надежность
	компетентность и вежливость
	каналы и инфраструктура

	5
	1
	1
	1
	1

	4
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



8.2. Деятельность по осуществлению технологических присоединений:

	
	сроки
	компетентность
	интернет
	простота

	5
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



8.3. Деятельность по коммерческому учету электроэнергии:

	
	сроки
	компетентность
	показания
	состояние и снятие контр.показ.

	5
	1
	1
	1
	1

	4
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



9. Опрос потребителей (физ-ие лица), расположенных в пос. Шестиозерский:
9.1. Деятельность по передаче электрической энергии:

	
	качество
	надежность
	компетентность и вежливость
	каналы и инфраструктура

	5
	19
	17
	15
	19

	4
	2
	3
	6
	2

	3
	
	1
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



9.2. Деятельность по осуществлению технологических присоединений:

	
	сроки
	компетентность
	интернет
	простота

	5
	13
	19
	10
	13

	4
	6
	4
	8
	2

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



9.3. Деятельность по коммерческому учету электроэнергии:

	
	сроки
	компетентность
	показания
	состояние и снятие контр.показ.

	5
	15
	16
	17
	15

	4
	4
	4
	3
	5

	3
	1
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



10. Опрос потребителей (юр-ие лица), расположенных в пос. Шестиозерский:
10.1. Деятельность по передаче электрической энергии:

	
	качество
	надежность
	компетентность и вежливость
	каналы и инфраструктура

	5
	2
	2
	2
	2

	4
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



10.2. Деятельность по осуществлению технологических присоединений
	
	
	сроки
	компетентность
	интернет
	простота

	5
	1
	1
	1
	

	4
	
	
	
	1

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



10.3. Деятельность по коммерческому учету электроэнергии:


	
	сроки
	компетентность
	показания
	состояние и снятие контр.показ.

	5
	
	1
	1
	1

	4
	1
	
	
	

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	




11. Опрос потребителей (юрид-ие лица), расположенных в мкр. Каргополь-2:
11.1. Деятельность по передаче электрической энергии:

	
	качество
	надежность
	Компетен-тность и вежливость
	каналы и инфраструктура

	5
	2
	2
	2
	2

	4
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



11.2. Деятельность по осуществлению технологических присоединений:

	
	сроки
	компетентность
	интернет
	простота

	5
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



11.3. Деятельность по коммерческому учету электроэнергии:

	
	сроки
	компетентность
	показания
	состояние и снятие контр.показ.

	5
	
	1
	1
	

	4
	1
	
	
	1

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



12. Опрос потребителей (предпр - ли), расположенных в мкр. Каргополь-2:
12.1. Деятельность по передаче электрической энергии:

	
	качество
	надежность
	компетентность и вежливость
	каналы и инфраструктура

	5
	1
	1
	1
	1

	4
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



12.2. Деятельность по осуществлению технологических присоединений:


	
	сроки
	компетентность
	интернет
	простота

	5
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	


12.3. Деятельность по коммерческому учету электроэнергии:


	
	сроки
	компетентность
	показания
	состояние и снятие контр.показ.

	5
	1
	1
	1
	1

	4
	1
	1
	1
	1

	3
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



12.Опрос потребителей (физ-иелица), расположенных в мкр. Каргополь-2:
12.1 Деятельность по передаче электрической энергии:

	
	качество
	надежность
	компетентность и вежливость
	каналы и инфраструктура

	5
	19
	14
	16
	15

	4
	
	2
	1
	8

	3
	
	2
	
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	



12.2 Деятельность по осуществлению технологических присоединений:


	
	сроки
	компетентность
	интернет
	простота

	5
	4
	4
	3
	

	4
	
	
	
	4

	3
	
	
	1
	

	2
	
	
	
	

	1
	
	
	
	


12.3 Деятельность по коммерческому учету электроэнергии:


	
	сроки
	компетентность
	показания
	состояние и снятие контр.показ.

	5
	22
	24
	24
	22

	4
	2
	1
	5
	2

	3
	
	
	2
	

	2
	
	
	
	

	1
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